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सहानुभूशि – ​​क्या और क्यों

आपकी एक आगनबाड़ी कार्यकत्री के पति हॉस्पिटल में भिी है। कार्यकत्री काफी तिन 
से छुट्टी पर है वह बहुि परेशान है। 

वह काम पर वापस आ गर्ी है, ठीक से नही ीं कर पा रही। 

आपकी क्या प्रतितिर्ा होगी ?





“मुझे खेि है तक आपके साथ ऐसा हुआ।“

“मैं आपका ििय  िेख सकिा हीं और मैं समझ 
सकिा हूँ। “

“आपको मेरी मिि की क्या जरूरि है?”



सहानुभूशि शवश्वास 

को बढावा िेिी है

संचार में सुधार 

करिी है

एक सहायक कायस

वािावरण में 

योगिान िेिी है

एक सहायक कायस

वािावरण में 

योगिान िेिी है

डी०पी०ओ एवं 

सी०डी०पी०ओ  के

शलए, आंिररक 

टीम और 

शहिधारको ंके साथ 

संबंध बनाए रखने

के शलए सहानुभूशि 

महत्वपूणस है।

सहानुभूशि क्यो ंमायने रखिी है 



कायसस्थल पर सहानुभूशि के लाभ

बेहिर ररशे्त: सहानुभूशि 

पूणस बािचीि सहकशमसयो ं 

के बीच िालमेल और 

शवश्वास का शनमासण करिी 

है।

तकसी भी समस्या का
समाधान आसानी से
तनकल आिा है।

कम सींघर्य: सहानुभूति िनाव 
को कम करने में मिि 
करिी है।

सहर्ोग की भावना  
सहानुभूति पूर्य नेिृत्व  
मनोबल और उत्पािकिा को 
बढ़ािे है और सहार्क 
वािावरर् बनािे हैं।



सहानुभूशि टीम वकस  को कैसे बढािी है

यह सहयोग और शवश्वास को बढावा िेिा है, जो प्रभावी टीमवकस के

शलए आवश्यक हैं।

सहानुभूशि पूणस नेिृत्व यह सुशनशिि करिा है शक टीम का हर सिस्य यह

महसूस करें शक उसकी बाि सुनी गई है, उसे समझा गया है और उसे

महत्व शिया गया है, शजसका सीधा असर उनकी भागीिारी और प्रििसन

पर पड़िा है।

सहानुभूशि सभी िाशमल लोगों के दृशिकोण को समझने , समाधान

खोजने में मिि करिी है।



Aspect Empathy Sympathy 

Emotional 
Connection 

Involves shared emotional 
experience. You feel with the person 

Involves feeling for the person, but 
there is no shared emotional 

experience 

Focus Focus on understanding & sharing 
emotions

Focus on feeling sorry for the other 
person’s situation 

Action Leads to action to help Results in offering a kind gesture , kind 
words without necessary help

Impact 
at workplace 

Builds trust and support fostering 
relation building 

Can create a sense of distance or 
emotional separation 

Purpose Provide emotional support Express concern only 

Outcome Leads to a sense of validation and a 
strong emotional bond 

May make the other person feel
pitied or isolated



लेशकन टीम के साथ 

सहानुभूशि रखिे समय

मेरी सीमाएँ क्या हैं?
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भावनात्मक संतुलन:

सहकमी के संघर्षों के साथ सहानुभूशि रखिे हुए, यह ध्यान रखे शक आप उनका पूरा बोझ न उठा लें।

व्यक्तिगत सीमाओं का सम्मान करें :

सहानुभूशि रखें, लेशकन अपनी भलाई या शजमे्मिाररयों से समझौिा न करें । अपने नुकसान से बचने के शलए यह जानना

महत्वपूणस है शक कब मना करना है या सीमाएँ शनधासररि करनी हैं।

स्पष्ट अपेक्षाएँ:

सहानुभूशि शिखाएँ, लेशकन अपनी भूशमका और टीम के भीिर अपेक्षाओं के बारे में स्पि रहें। शविेर्ष व्यवहार की अघोशर्षि

अपेक्षाओं को जन्म न िें।

कार्य की गररमा बनाए रखें:

सहानुभूशि को कभी भी अशि-भागीिारी के साथ भ्रशमि नही ं होना चाशहए। समझिारी से काम लें, लेशकन अपने लक्ष्ों

और शजमे्मिाररयों पर ध्यान कें शिि रखें, और बहुि व्यक्तिगि होने या िूसरों को उन समाधानों के शलए आप पर शनभसर होने

से बचें शजन्हें उन्हें स्वयं हल करना चाशहए।

आत्म-जिमे्मदारी को प्रोत्साजित करें :

िूसरों का समथसन करिे समय, उन्हें अपनी चुनौशियों का स्वाशमत्व लेने में मिि करें। सहानुभूशि को मागसििसन करना

चाशहए, लेशकन समस्या-समाधान और स्विंत्रिा को प्रोत्साशहि करना महत्वपूणस है।



धन्यवाि !!
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