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टर े शनंग ऑफ टर ैनर

प्रशिक्षको ंके शलए प्रभाविाली 
संवाद की तकनीक 



संवाद के प्रकार 

“प्रशिक्षक प्रशतभाशगयो ंको अपने साथ जोड़ने के शलए दो प्रकार के संचार करने के तरीको ंको िाशमल करके  प्रशिक्षण को 

प्रभाविाली बना सकते हैं। प्रशिक्षण को प्रभावी बनाने के शलए 7% शब्द, 38% गले के स्वर, और 55% शारीररक भाषा का 

प्रयोग शकया जाता है।“ 

मौखिक संचार 

✓ िब्ो ंका मौखिक उपयोग शकया जाता है। 

✓ प्रशिक्षण को इंटरैखिव बनाया जाता  है। 

✓ प्रशतभाशगयो ंसे िुले प्रश्न पूछे जाते है। 

✓ प्रशतभाशगयो ंकी प्रशतशियाओ ंको सशियता से 

सुनकर, चचास को आगे बढ़ाया  जाता  है।  

गैर-मौखिक संचार 

✓ सामान्यत:,ये  मौखिक संचार के पूरक होतें है,

और उसे  प्रभावी बानने में मदद  करते हैं । 

✓ िरीर की गशत(movement) , चेहरे के हाव-

भाव, और आँिो ंका संपकस  जैसे तरीको ंको 

अपनाया जाता है। 



प्रभावी संवाद हेतु रणनीशतयाँ 

स्पष्ट उचारण, शनदेि और वाक्ो ं की संरचना 

सरल भाषा का प्रयोग

शवचारो ंऔर वाक्ो ं के बीच सामंजस्य

िांत और मधुर आवाज़ का प्रयोग 

आवाज़ में उतार-चढ़ाव

प्रासंशगक कहानी एवं व्यखिगत अनुभवो ंका प्रयोग

प्रशिकु्षओ ंकी बातें और उनकी  जरूरतो ंको ध्यान-पूवसक सुनना 

मौखिक संचार



प्रभावी संचार हेतु रणनीशतयाँ 

सीधा खड़ा होना, चलने का ढंग आदि पर ध्यान िेना

चेहरे पर मुस्कान, एवं सहानुभूशत, समानुभूशत, और शवनम्रता के भाव 
बनाए रिना

हाथो ंके सीशमत और उदे्दश्यपूणस हाव-भाव का प्रयोग

प्रशिकु्षओ ंके साथ आँिो ंका संपकस  बनाए रिना

गैर मौखिक संचार 



संवाद हेतु कुछ सजग अभ्यास

1
• शिभाषी मौखिक संचार के माध्यम का प्रयोग करना, जैसे अंगे्रज़ी और शहन्दी भाषा 

का शमलाजुला प्रयोग करना  

• शकसी भी शवषय को बेहतर समझाने के शलए प्रशिकु्षओ ं की संसृ्कशत से संबखित 

कहानी या उदाहरणो ंका प्रयोग करना 

िुद को प्रशशकु्षओ ंके अनुकूल बनाना

2 प्रशिभाशगिा को प्रोत्साशिि करना

• िुले प्रश्न पुछना

• िांत बैठे रहने वाले प्रशिकु्षओ ंका नाम बुलाकर उनसे सवाल करना 

• आइस-बे्रकइंग गशतशवशधयां करवाना 

3 अपशब्दो ंका प्रयोग निी ंकरना
• धैयस बनाना 

• चेहरे के हाव-भाव से अपने भावनाओ ंको दिासना 

4 कक्षा कक्ष के पूरे स्थान का प्रयोग 

करना

• प्रशिक्षण के दौरान कक्ष में घूमते रहना  

• प्रशिकु्षओ ंसे पयासप्त शनकटता  बनाए रिना, ताशक वे प्रशिक्षक को स्पष्ट रूप से सुन 

सकें , और उनके साथ सहजता से संवाद कर सकें    



धन्यवाद !!
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