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lhMhihvks eq[; lsfodk ds dk;ksZs dk i;Zos{k.k djus o muds dk;ksZsa esa mudk ekxZn'kZu 
djus ds fy, ftEesnkj gksrs gSSaA LokHkkfod rkSj ij lhMhihvks muds vU; 
dk;Z tSls iks"k.k lsok,a vkSj dke dh xq.koRrk ds fy, Hkh ftEesnkj gksrs gSA 
;g lUnHkZ iqfLrdk mRrj çns'k esa iks"k.k lsokvksa dh xq.koRrk dks 
lgk;ksxkRed i;Zos{k.k }kjk csgrj cukusss] leh{kk dks çHkkoh cukus rFkk MsVk ds 
csgrj bLrseky djus ds fy, cuk;k x;k gSA bl iqfLrdk dks lhMhihvks dks 
lg;ksx djus rFkk muesa i;Zos{kh dkS'ky vkSj vius drZO;ksa dks izHkkoh :i ls djus esa 
enn djus ds fy, cuk;k x;k gSA 

ifjp;

;g iqfLrdk lhMhihvks dks lg;ksxkRed 
i;Zos{k.k tSls egRoiw.kZ dkS'ky dks fodflr 
djus ds fy, cuk;k x;k gSA ;g uhps fn, 
x, fl)karksa ij dsfUnzr gSA

,d lhMhihvks ds rkSj 
ij vki bl iqfLrdk 
dks fuEufyf[kr ds fy, 
bLrseky dj ldrs gSa

lg;ksxkRed i;Zos{k.k ds fl)krksa ls 
ifjfpr gksus ds fy,

eq[; lsfodkvksa dks lykg rFkk izf'k{k.k 
nsus ds fy,

eq[; lsfodkvksa dks izsfjr djus rFkk 
dkS'ky fodkl dks csgrj cukus esa 
izksRlkfgr djus ds fy,

vius varO;ZfDr lapkj ds dkS'ky dks 
csgrj cukus rFkk eq[; lsfodkvksa dk 
vkadyu  djus ds fy, 

lkeqnkf;d dk;Zdzeksa rFkk x`g Hkze.k esa 
ijke'kZ nsus tSlh lsokvksa dh xq.koRrk dk 
vakdyu djus ds fy, 

MsVk dk csgrj mi;ksx djus rFkk fu.kZ; 
ysus ds fy,

lhMhihvks }kjk bl iqfLrdk dks 
iz;ksx djus ds rjhds
vkidks lykg nh tkrh gS dh vki bl iqfLrdk 
dks lg;ksxkRed i;Zos{k.k ds fy, lUnHkZ lkexzh 
dh rjg bLrseky djsaA bl iqfLrdk ds gj Hkkx 
dks i<+s vkSj tc vko';d yxs rks fdlh Hkh Hkkx 
dks nqckjk i<saA vki bldks lg;ksxkRed 
i;Zos{k.k ds fy, viuk ewY;kadu djus ds fy, 
le; le; ij iz;ksx dj ldrs gSa A

lUnHkZ iqfLrdk ds mís';

lykg] f'k{k.k rFkk 
çsfjr djuk

la;qDr rkSj ij leL;k 
dk lek/kku djuk

csgrj rjhds ls MsVk 
dk iz;ksx djuk

06 lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

vkids vuqlkj lg;ksxkRed i;Zos{k.k D;k gS\

vkids vuqlkj lg;ksxkRed i;Zos{k.k dk 
D;k mís'; gS\

vki vius Hkze.k dh ;kstuk dSls cukrs gSa\

vius fiNys Hkze.k ds nkSjku vkius dkSu 
lh rhu xfrfof/k;ksa dk voyksdu fd;k\

vius Hkze.k ds nkSjku ftu xfrfof/k;ksa dk 
vkius voyksdu fd;k muds fy, vkius 
dkSu lh çfØ;k dks viuk;k\

bl iqfLrdk dks i<+us ls igys bu iz'uksa ds mRrjksa ij fopkj 
djsaA {kerk fuekZ.k iwjh gksus ds ckn ;k iqfLrdk dks i<us ds 
ckn bu iz'uksa dks Lo;a ls iwNsA

• D;k esjh le> esa 
lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
dks ysdj dksbZ 
cnyko vk;k gS\

• D;k eSa vius Hkze.k ls 
igys dqN fHkUu dj 
ldrk Fkk @ ldrh 
Fkh\

• D;k ftu eqn~nks dk 
eSus voyksdu fd;k 
Fkk mlds fy, eSa vkSj 
csgrj dk;Z dj 
ldrk Fkk @ ldrh 
Fkh\

Lo% eqY;kadu djus ds fy, vki vius vki ls 
uhps fn, x, iz'u iwN ldrs gSaA

07lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk
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eq[; lsfodk dh ftEesnkjh;ksa
o dk;ksZ dks le>uk 

;kstuk

• vkaxuokM+h dk;Zd=h dks xkWoksa dh vko';drkvksa 
dh igpku djds viuh ;kstuk cukus esa lg;ksx 
djukA

• vkaxuokM+h dsUnzksa esa iks"k.k iwjd dk;ZØe ds 
varxZr feyus okyh vko';d lkexzh ds lwph dk 
ladyu djukA

eq[; lsfodk dks fofHkUu lsok iznkrkvksa ds chp fdl izdkj 
leUo; LFkkfir dj ds dk;Z djuk gS] bldks le>us ds fy, 
bl Hkkx dk iz;ksx djs

leUo;

• xkWo Lrj ij vk'kk] ,,u,e o vU; lsok iznkrkvksa ds chp 
leUo; o tqM+ko lqfuf'pr djukA

• ,dhd`r cky fodkl lsokvksa o leqnk;d cSBdksa ds }kjk 
fn, x, QhMcSd dks ,df=r djukA

• lhMhihvks ds lkFk leUo; LFkkfir dj {ks= esa vkus okyh 
dfe;ksa dh igpku djuk o dk;ZØeksa dk fØ;kUo;u rFkk 
fuxjkuh j[kukA

• leqnk; esa gksus okys dk;ZØeksa dk i;Zos{k.k djuk o 
leqnk; dks dk;Zdzeksa esa Hkkx ysus ds fy, izksRlkfgr djukA

• vkaxuokM+h dk;Zdf=;ksa ds {ks= esa ekfld cSBd dk 
vk;kstu djukA

fØ;kUo;u

• izR;sd vkaxuokM+h dsUnz ij ekg esa ,d ckj Hkze.k djukA 

• muds }kjk fd;s x, losZ{k.k dh tkap djukA 

• iks"k.k iwjd dk;ZØe dh xq.koRrk dh tkap djuk djukA 

• vkaxuokM+h dk;Zd=h o ykHkkfFkZ;ksa ds lkFk ckrphr djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h dks o`f) dh fuxjkuh dk fjd‚MZ j[kus 
esa lg;ksx djukA 

• izpkj ls lEcaf/kr xfrfof/k;ksa] izh Ldwy yfuZx ls'kal] izh 
Ldwy esa f'k{k.k lexzh o vkaxuokM+h dsUnzksa esa fn, tkus okys 
midj.kksa dh miyC/krk dh tkap djukA

• iks"k.k dk;Zdze dh gj cLrh esa ig¡qp lqfuf'pr djus ds fy, 
vkaxuokM+h dk;Zd=h dk lg;ksx djukA

eq[; lsfodk dks vius {ks= esa dkSu ls eq[; dk;Z djus gksrs gS] bldks le>us ds fy, bl Hkkx dk iz;ksx djsa

• lkeqnkf;d vk/kfjr dk;Zdze] ekfld cSBd dh 
fjiksV~lZ dh leh{kk djuk ¼vkaxuokM+h dk;Zd=h 
}kjk fy[kh x;h ekfld izxfr fjiksVZ½A 

• vR;f/kd de otu okys cPpksa dks jsQj djukAA 

• vius dk;Zdf=;ksa ds fy, f'kdk;r fuokj.k iz.kkyh 
dks LFkkfir djukA

08

eq[; lsfodk dks x`g Hkze.k] xzke LokLF; LoPNrk ,oa 
iks"k.k fnol] iwoZ ckY;koLFkk ns[kHkky ,oa f'k{kk o 
leqnk; vk/kfjr dk;Zdzeksa ds igys D;k dk;Z djus 
pkfg,] bldks le>us ds fy, bl Hkkx dk iz;ksx djsa

lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

eq[; lsfodk dks fdl izdkj i;Zos{k.k dk dk;Z djuk pkfg,] bldks le>us ds fy, bl Hkkx dk iz;ksx djsa

vuqJo.k o eqY;kadu

• vkaxuokM+h dsUnzksa esa dh tkusokyh xfrfof/k;ksa dk vuqJo.k o i;Zos{k.k djukA

• xHkZorh o /kk=h ekrkvksa ds ijke'kZ gsrq fd;s tkus okys x`g Hkze.k dk vuqJo.k djukA cPpksa 
ds ifjokjksa esa LokLF; vkSj iks"k.k lEcaf/kr eqn~nksa ij x`g Hkze.k ds nkSjku ijke'kZ nsus dk 
vuqJo.k djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk cukbZ x;h vuqJo.k fjiksV~lZ dk ladyu djuk vkSj QhMcSd dks 
lk>k djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h o ,,u,e dh xfrfof/k;ksa vkSj dk;Zdzeksa esa Hkkxhnkjh dk 
voyksdu djuk] iapk;r lnL;ksa ls leqnk; vk/kkfjr dk;Zdzeksa esa lg;ksx dh 
vuqj¨/k djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk Hkjs tkus okys jftLVj dh tkap djuk] lkexzh;ksa dh 
lIykÃ esa deh dks ns[kuk vkSj lhMhihvks dks lwfpr djukA

• vkaxuokM+h dsUnzksa ds dkedkt esa fu;ferrk dk vuqJo.k djukA

laLFkkxr vkSj iz'kklfud xfrfof/k;kWa

eq[; lsfodk dks dkSu ls iz'kklfud o jsQjy dk;Z djuk pkfg,] bldks le>us
ds fy, bl Hkkx dk iz;ksx djsa

• {ks= esa vkaxuokM+h dsUnzksa ds lkFk leUo; LFkkfir djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h ds iz'kklfud vfHkys[kksa dk j[k j[kko djukA

• fjiksV~lZ dks fu/kkZfjr le; ij iwjk djds lhMhihvks dks HkstukA

lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;Zdze

¼bl Hkkx dk ç;ksx ;g le>us ds fy, djsa fd D;k eq[; lsfodk fofHkUu lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;ZØeksa dk vk;kstu] 
vkaxuokM+h dk;Zd=h vkSj ykHkkfFkZ;ksa dks ijke'kZ nsus esa viuh Hkwfedk fuHkk jgha gSa½
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• vkaxuokM+h dk;Zd=h dks lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;ZØeksa ds vk;kstu tSls xksn HkjkbZ fnol] vUuçk'ku fnol] lqiks"k.k fnol] 
otu fnol] ok'k fnol vkSj fd'kksjh fnol esa vU; lsok çnkrkvksa ds lkFk feydj lfØ;rk ls lg;ksx djukA

• lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;ZØeksa esa ykHkkfFkZ;ksa dh mifLFfr lqfuf'pr djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk vk;ksftr lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;ZØeksa esa ykHkkfFkZ;ksa dks ijke'kZ feyuk o ;g lqfuf'pr djuk dh 
lHkh çeq[k lUns'k mu rd igWqpsaA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk vk;ksftr çR;sd lkeqnkf;d vk/kkfjr
dk;ZØe dh fjiksVZ dh leh{kk ekfld leh{kk cSBd esa djukA 

 - xHkZorh efgyk

 - /kk=h ekrk

 - 6 ls 24 ekg ds cPpksa dh ekrk,a-

 - efgyk dk ifr vkSj lkl

 - uotkr vkSj NksVs cPpksa ds firk o ifjokj ds lnL; 

lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

2vuqHkkx
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}kjk fy[kh x;h ekfld izxfr fjiksVZ½A 

• vR;f/kd de otu okys cPpksa dks jsQj djukAA 

• vius dk;Zdf=;ksa ds fy, f'kdk;r fuokj.k iz.kkyh 
dks LFkkfir djukA

08

eq[; lsfodk dks x`g Hkze.k] xzke LokLF; LoPNrk ,oa 
iks"k.k fnol] iwoZ ckY;koLFkk ns[kHkky ,oa f'k{kk o 
leqnk; vk/kfjr dk;Zdzeksa ds igys D;k dk;Z djus 
pkfg,] bldks le>us ds fy, bl Hkkx dk iz;ksx djsa

lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

eq[; lsfodk dks fdl izdkj i;Zos{k.k dk dk;Z djuk pkfg,] bldks le>us ds fy, bl Hkkx dk iz;ksx djsa

vuqJo.k o eqY;kadu

• vkaxuokM+h dsUnzksa esa dh tkusokyh xfrfof/k;ksa dk vuqJo.k o i;Zos{k.k djukA

• xHkZorh o /kk=h ekrkvksa ds ijke'kZ gsrq fd;s tkus okys x`g Hkze.k dk vuqJo.k djukA cPpksa 
ds ifjokjksa esa LokLF; vkSj iks"k.k lEcaf/kr eqn~nksa ij x`g Hkze.k ds nkSjku ijke'kZ nsus dk 
vuqJo.k djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk cukbZ x;h vuqJo.k fjiksV~lZ dk ladyu djuk vkSj QhMcSd dks 
lk>k djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h o ,,u,e dh xfrfof/k;ksa vkSj dk;Zdzeksa esa Hkkxhnkjh dk 
voyksdu djuk] iapk;r lnL;ksa ls leqnk; vk/kkfjr dk;Zdzeksa esa lg;ksx dh 
vuqj¨/k djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk Hkjs tkus okys jftLVj dh tkap djuk] lkexzh;ksa dh 
lIykÃ esa deh dks ns[kuk vkSj lhMhihvks dks lwfpr djukA

• vkaxuokM+h dsUnzksa ds dkedkt esa fu;ferrk dk vuqJo.k djukA

laLFkkxr vkSj iz'kklfud xfrfof/k;kWa

eq[; lsfodk dks dkSu ls iz'kklfud o jsQjy dk;Z djuk pkfg,] bldks le>us
ds fy, bl Hkkx dk iz;ksx djsa

• {ks= esa vkaxuokM+h dsUnzksa ds lkFk leUo; LFkkfir djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h ds iz'kklfud vfHkys[kksa dk j[k j[kko djukA

• fjiksV~lZ dks fu/kkZfjr le; ij iwjk djds lhMhihvks dks HkstukA

lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;Zdze

¼bl Hkkx dk ç;ksx ;g le>us ds fy, djsa fd D;k eq[; lsfodk fofHkUu lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;ZØeksa dk vk;kstu] 
vkaxuokM+h dk;Zd=h vkSj ykHkkfFkZ;ksa dks ijke'kZ nsus esa viuh Hkwfedk fuHkk jgha gSa½
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• vkaxuokM+h dk;Zd=h dks lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;ZØeksa ds vk;kstu tSls xksn HkjkbZ fnol] vUuçk'ku fnol] lqiks"k.k fnol] 
otu fnol] ok'k fnol vkSj fd'kksjh fnol esa vU; lsok çnkrkvksa ds lkFk feydj lfØ;rk ls lg;ksx djukA

• lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;ZØeksa esa ykHkkfFkZ;ksa dh mifLFfr lqfuf'pr djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk vk;ksftr lkeqnkf;d vk/kkfjr dk;ZØeksa esa ykHkkfFkZ;ksa dks ijke'kZ feyuk o ;g lqfuf'pr djuk dh 
lHkh çeq[k lUns'k mu rd igWqpsaA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk vk;ksftr çR;sd lkeqnkf;d vk/kkfjr
dk;ZØe dh fjiksVZ dh leh{kk ekfld leh{kk cSBd esa djukA 

 - xHkZorh efgyk

 - /kk=h ekrk

 - 6 ls 24 ekg ds cPpksa dh ekrk,a-

 - efgyk dk ifr vkSj lkl

 - uotkr vkSj NksVs cPpksa ds firk o ifjokj ds lnL; 

lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

2vuqHkkx



lg;ksxkRed i;Zos{k.k D;k gS rFkk 
;g lhMhihvks dkss eq[; lsfodk dh 
enn djus esa dSls lg;ksx dj 
ldrk gS

eq[; lsfodk dh dbZ ftEesnkfj;ka gksrh gSaA og vU; dk;ksaZ ds lkFk lqfuf'pr la[;k esa 
vkaxuokM+h dk;Zdf=;ksa ds lkFk Hkh dk;Z djrh gSaA mudks vius {ks= esa xfrfof/k;k¡ ;k dk;ZØe  
djkus esa vkids lg;ksx dh vko';drk gksrh gSSSA eq[; lsfodk tks çf'k{k.k esa lh[krh gSa rFkk 
tks dk;Z mudks {ks= esa djus gksrs gSa muds chp dkQh varj gksrk gSA ,d i;Zos{kd ds rkSj ij 
vki eq[; lsfodk dks çf'k{k.k ds nkSjku lh[ks x, dk;Z o {ks= esa fd;s tkus okys dk;ksaZ ds chp 
lkeatL; dks cuk;s j[kus es enn ldrs gSaA blds lkFk gh vki eq[; 
lsfodk }kjk fd;s x, dk;ksaZ dh leh{kk vkSj vuqJo.k djds mudks 
csgrj dk;Z djus ds fy,] QhMcSd çnku dj ldrs gSaA

eSa ,d eq[; 
lsfodk gw¡A eSa 
vius lhMhihvks 
ls D;k vis{kk 
djrh gw¡\

• esjs lkFk fu;fer rkSj ij laidZ esa jgsaA

• eq>s ldjkRed rjhdksa ls lg;ksx çnku djsaA

• eq>s ekfld dk;Z ;kstuk rFkk fjiksVZ~l cukus 
esa ekxZ n'kZu djsaA

• {ks= esa vkus okyh pqukSfr;ksa dks le>saA

• eqíksa dh igpku o muds fuokj.k esa esjk 
lg;ksx djsaA

• esjh vko';drkvksa dh le; ij iwfrZ djsaA

• eq>s dk;Z ds nkSjku çf'k{k.k nsaA

• lykg nsrs le; foLr`r ppkZ djsaA

• fØ;kUo;u ds nkSjku vkus okyh pqukSfr;ksa dk 
lkFk feydj lek/kku djsaA

• esjss }kjk fd;s x, leqnk; ds chp vPNs 
dk;ZØeksa dh ljkguk djsa rFkk esjk eukscy 
c<+k,aA

• rduhdh f'k{kk vkSj Kku dh deh

• cqfu;knh lqfo/kkvksa esa deh

• vi;kZIr lh[kus dk ekgkSy

• dk;Zdky ds nkSjku çf'k{k.k esa deh

• vR;f/kd dkxth dkjokbZ o fjd‚MZ j[kuk

• vR;f/kd dke dk cks>

• le; dk vHkko

• dk;Zdky ds nkSjku fujk'k dj nsus okyh 

ifjfLFkfr;ka

• vko';drkvksa dh miyC/krk o igq¡p esa 

pqukSfr;k¡ 

eq[; lsfodk }kjk lkeuk fd;s tkus 

okyh pqukSfr;k¡

10 lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

;kstuk
• eq[; lsfodk dks ,dh—r cky fodkl lsokvksa ds fofHkUu xfrfof/k;ksa dh ;kstuk 

cukus o muds fØ;kU;ou esa ekxZn'kZu djukA

• Cykd esa cPpksa dh vko';drkvksa dh iwfrZ o dk;ZØe dk fØ;kUo;u rFkk 
fuxjkuh djus ds fy, ;kstuk cukuk vkSj eq[; lsfodk ls bl ij vko';d 
lq>ko çkIr djukA

• eq[; lsfodk }kjk iks"k.k iwjd dk;ZØe ds varxZr feyus okyh 
vko';d lkexzh ds ekaxi= dk ladyu djukA

• vko';d iks"k.k iwjd lkexzh dh miyC/krk le; ij gks ;s 
lqfuf'pr djukA ;g ns[kuk dh ;krk;kr rFkk vU; lqfo/kk,¡ 
vko';drk vuqlkj miyC/k gksaA

lhMhihvks dh eq[; lsfodk ds çfr D;k eq[; Hkwfedk rFkk 
ftEesnkjh gksrh gS\

QSflfyVs'ku o leUo;

• gj ekg] eq[; lsfodk ds lkFk fu/kkZfjr la[;k dk {ks= Hkze.k iwjk 
djukA

• vkaxuokM+h dsUæksa ij csgrj rjhds ls dk;Z gks blds fy, eq[; 
lsfodk dks vkaxuokM+h dk;Zd=h ls vkiwfrZ] lsokvksa dk vkadyu 
o vU; dk;ksaZ dk MsVk ysus esa ekxZn'kZu djuk

• eq[; lsfodk dks f'kf{kr djuk rkfd og leqnk; vk/kkfjr 
dk;ZØeksa dk vk;kstu vius dk;Z {ks= esa çHkkoh <ax ls djok 
ldsA

• fofHkUu ,dh—r cky fodkl lsokvksa ds fØ;kUo;u ds fy, 
lEcaf/kr foHkkxksa ds lkFk leUo; LFkkfir djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h ds lkFk MkVk v/kkfjr çHkkoh leh{kk cSBd 
dk vk;kstu djus esa lg;ksx djukA

vuqJo.k o leh{kk

• eq[; lsfodk }kjk tek dh x;h fjiksVZ~l dks 
ladfyr djuk vkSj QhMcSd nsukA

• Cykd Lrj ij gksus okys leLr dk;ZØeksa ds 
fØ;kUo;u dh leh{kk djuk o dfe;ksa dk irk 
yxkukA

• igpkus x, eqíksa dk fuokj.k djuk vkSj vko';drk 
vuqlkj mudks vkxs c<+kukA

11lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

3vuqHkkx



lg;ksxkRed i;Zos{k.k D;k gS rFkk 
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enn djus esa dSls lg;ksx dj 
ldrk gS

eq[; lsfodk dh dbZ ftEesnkfj;ka gksrh gSaA og vU; dk;ksaZ ds lkFk lqfuf'pr la[;k esa 
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djkus esa vkids lg;ksx dh vko';drk gksrh gSSSA eq[; lsfodk tks çf'k{k.k esa lh[krh gSa rFkk 
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vki eq[; lsfodk dks çf'k{k.k ds nkSjku lh[ks x, dk;Z o {ks= esa fd;s tkus okys dk;ksaZ ds chp 
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• eq[; lsfodk }kjk iks"k.k iwjd dk;ZØe ds varxZr feyus okyh 
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lsfodk dks vkaxuokM+h dk;Zd=h ls vkiwfrZ] lsokvksa dk vkadyu 
o vU; dk;ksaZ dk MsVk ysus esa ekxZn'kZu djuk

• eq[; lsfodk dks f'kf{kr djuk rkfd og leqnk; vk/kkfjr 
dk;ZØeksa dk vk;kstu vius dk;Z {ks= esa çHkkoh <ax ls djok 
ldsA

• fofHkUu ,dh—r cky fodkl lsokvksa ds fØ;kUo;u ds fy, 
lEcaf/kr foHkkxksa ds lkFk leUo; LFkkfir djukA

• vkaxuokM+h dk;Zd=h ds lkFk MkVk v/kkfjr çHkkoh leh{kk cSBd 
dk vk;kstu djus esa lg;ksx djukA

vuqJo.k o leh{kk

• eq[; lsfodk }kjk tek dh x;h fjiksVZ~l dks 
ladfyr djuk vkSj QhMcSd nsukA

• Cykd Lrj ij gksus okys leLr dk;ZØeksa ds 
fØ;kUo;u dh leh{kk djuk o dfe;ksa dk irk 
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• igpkus x, eqíksa dk fuokj.k djuk vkSj vko';drk 
vuqlkj mudks vkxs c<+kukA
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çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

3vuqHkkx



vki ,d vPNs i;Zos{kd 
dSls cu ldrs gSaa\

vki eq[; lsfodk dks lg;ksxkRed i;Zos{k.k esa 
lg;ksx dj ldrs gSaA lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
iqfyflax ;k ikjaifjd i;Zos{k.k ls vyx gksrk 
gSA ;g Hkkx vkidks dqN ,sls dk;ksaZ dk lq>ko 
nsxk ftldks viukdj vki ,d vPNs i;Zos{kd 
cu ldrsa gSaA

l;qä rkSj ij leL;kvksa dk lek/kku 
djus dh ;kstuk cukuk] lgkuqHkwfr ds 
lkFk lek/kku esa 'kkfey gksuk

• eq[; lsfodk ds lkFk cSBd esa 'kkfey 
gksus ls igys ;kstuk cuk;sa vkSj rS;kjh 
djsaA

• vkaxuokM+h dsUæksa ds Hkze.k o x`gHkze.k ds 
nkSjku çf'k{k.k nsaA

• eq[; lsfodk }kjk lkeuk djus okys eqís 
vkSj pqukSfr;ksa dks le>us dh dksf'k'k 
djsaA

• eq[; lsfodk }kjk igpkus x, eqíksa dk 
lek/kku djus esa lg;ksx djsa vkSj 
vko';drk iM+us ij mPp Lrj rd eqís 
dks igqpk,aA

dksfpax] çksRlkgu rFkk lykg nsuk gS uk 
dh iqfyflax djuk

dksfpax D;k gS\

çksRlkgu] jpukRed QhMcSd rFkk vH;kl ds 
}kjk dk;Z esa lq?kkj ykus dh lgk;d çfØ;k 
dks dksfpax dgrs gS A ;g çf'k{k.k nsus dk 
,d utfj;k gS tks ldjkRed –f"Vdks.k ds 
lkFk O;fä ds dk;Z djus dh {kerk dks 
c<+krk gSA

esaVfjax D;k gS\

yEcs le; rd lg;ksx] enn vFkok lykg 
nsus dks esaVfjax dgrs gSA

çsfjr djuk D;k gksrk gS \

vfHkizsj.k ;k izsfjr djus dk eryc 
ldkjkRed rjhds ls i;Zos{kdksa dk eukscy 
c<+kuk gSA

12 lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

vki fdl çdkj dksfpax] çsfjr vkSj esaVj 
dj ldrs gSa \

• eq[; lsfodk dks dk;Z ds nkSjku çf'k{k.k nsdj

• eq[; lsfodk dks vPNk dk;Z djus ij /kU;okn 

cksydj

• eq[; lsfodk ds lkFk cSBd dk le; fu/kkZfjr 

dj muds lkFk le; fcrkdj

• eq[; lsfodk dks muds dk;Z ds fy, fu;fer 

vkSj fo'ks"k eqíksa ij QhMcSd nsdj fu.kZ; ysus esa 

mudh çfrHkkfxrk djkdj

• vPNs dk;ZdrkZvksa dh igpku dj mUgsa ljkgdj

• eq[; lsfodk dks fu.kZ; ysus esa 'kkfey djkdj

• eq[; lsfodk dks fn[kkdj dh vki fdl rjg 

muds dk;Z ls lEcaf/kr y{; dks iwjk djus esa 

mudk lg;ksx dj ldrsa gSa

• ,d [kqyk fo'okl iw.kZ ekgkSy cukdj

izHkkoh varO;ZfDr  dkS'ky fodflr djuk (IPC)

izHkkoh varO;ZfDr dkS'ky D;k gS\

izHkkoh varO;ZfDr lapkj dkS'ky ds fy, /;ku 

nsus ;ksX; fcUnqvksa esa ls ,d ;g gS dh ;g 

nks rjQk izfdz ;k gS

¼lqus dh eq[; lsfodk fdl 
izdkj ekSf[kd o vekSf[kd 

ladsr nsrs gS½

¼eqn~ns dks lquus o le>us 
ds ckn gh QhMcSd ns½

varO;ZfDr lapkj 
dkS'ky 

(Inter Personal 

Communication)

og gS ftls 
jkstejkZ dh 

ckrphr esa iz;ksx 
fd;k tkrk gSA

,d i;Zos{kd gksus 
ds ukrs vki 

varO;ZfDrd lapkj 
dkS'ky (IPC) dks gj 
ckj eq[; lsfodk ds 
lkFk ckrphr djrs 
le; mi;ksx djrs 

gSA
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eqn~ns dks lquus o le>us 
ds ckn gh izfrfdz ;k ns

izfrfd;kz

lUns’k
Sender 

(MS)
Receiver 
(CDPO)

lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk



vki ,d vPNs i;Zos{kd 
dSls cu ldrs gSaa\

vki eq[; lsfodk dks lg;ksxkRed i;Zos{k.k esa 
lg;ksx dj ldrs gSaA lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
iqfyflax ;k ikjaifjd i;Zos{k.k ls vyx gksrk 
gSA ;g Hkkx vkidks dqN ,sls dk;ksaZ dk lq>ko 
nsxk ftldks viukdj vki ,d vPNs i;Zos{kd 
cu ldrsa gSaA

l;qä rkSj ij leL;kvksa dk lek/kku 
djus dh ;kstuk cukuk] lgkuqHkwfr ds 
lkFk lek/kku esa 'kkfey gksuk

• eq[; lsfodk ds lkFk cSBd esa 'kkfey 
gksus ls igys ;kstuk cuk;sa vkSj rS;kjh 
djsaA

• vkaxuokM+h dsUæksa ds Hkze.k o x`gHkze.k ds 
nkSjku çf'k{k.k nsaA

• eq[; lsfodk }kjk lkeuk djus okys eqís 
vkSj pqukSfr;ksa dks le>us dh dksf'k'k 
djsaA

• eq[; lsfodk }kjk igpkus x, eqíksa dk 
lek/kku djus esa lg;ksx djsa vkSj 
vko';drk iM+us ij mPp Lrj rd eqís 
dks igqpk,aA

dksfpax] çksRlkgu rFkk lykg nsuk gS uk 
dh iqfyflax djuk

dksfpax D;k gS\

çksRlkgu] jpukRed QhMcSd rFkk vH;kl ds 
}kjk dk;Z esa lq?kkj ykus dh lgk;d çfØ;k 
dks dksfpax dgrs gS A ;g çf'k{k.k nsus dk 
,d utfj;k gS tks ldjkRed –f"Vdks.k ds 
lkFk O;fä ds dk;Z djus dh {kerk dks 
c<+krk gSA

esaVfjax D;k gS\

yEcs le; rd lg;ksx] enn vFkok lykg 
nsus dks esaVfjax dgrs gSA

çsfjr djuk D;k gksrk gS \

vfHkizsj.k ;k izsfjr djus dk eryc 
ldkjkRed rjhds ls i;Zos{kdksa dk eukscy 
c<+kuk gSA
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vki fdl çdkj dksfpax] çsfjr vkSj esaVj 
dj ldrs gSa \

• eq[; lsfodk dks dk;Z ds nkSjku çf'k{k.k nsdj

• eq[; lsfodk dks vPNk dk;Z djus ij /kU;okn 

cksydj

• eq[; lsfodk ds lkFk cSBd dk le; fu/kkZfjr 

dj muds lkFk le; fcrkdj

• eq[; lsfodk dks muds dk;Z ds fy, fu;fer 

vkSj fo'ks"k eqíksa ij QhMcSd nsdj fu.kZ; ysus esa 

mudh çfrHkkfxrk djkdj

• vPNs dk;ZdrkZvksa dh igpku dj mUgsa ljkgdj

• eq[; lsfodk dks fu.kZ; ysus esa 'kkfey djkdj

• eq[; lsfodk dks fn[kkdj dh vki fdl rjg 

muds dk;Z ls lEcaf/kr y{; dks iwjk djus esa 

mudk lg;ksx dj ldrsa gSa

• ,d [kqyk fo'okl iw.kZ ekgkSy cukdj

izHkkoh varO;ZfDr  dkS'ky fodflr djuk (IPC)

izHkkoh varO;ZfDr dkS'ky D;k gS\

izHkkoh varO;ZfDr lapkj dkS'ky ds fy, /;ku 

nsus ;ksX; fcUnqvksa esa ls ,d ;g gS dh ;g 

nks rjQk izfdz ;k gS

¼lqus dh eq[; lsfodk fdl 
izdkj ekSf[kd o vekSf[kd 

ladsr nsrs gS½

¼eqn~ns dks lquus o le>us 
ds ckn gh QhMcSd ns½

varO;ZfDr lapkj 
dkS'ky 

(Inter Personal 

Communication)

og gS ftls 
jkstejkZ dh 

ckrphr esa iz;ksx 
fd;k tkrk gSA

,d i;Zos{kd gksus 
ds ukrs vki 

varO;ZfDrd lapkj 
dkS'ky (IPC) dks gj 
ckj eq[; lsfodk ds 
lkFk ckrphr djrs 
le; mi;ksx djrs 

gSA
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eqn~ns dks lquus o le>us 
ds ckn gh izfrfdz ;k ns

izfrfd;kz

lUns’k
Sender 

(MS)
Receiver 
(CDPO)
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 /;kuiwoZd lqus

• cksyus okys dks chp esa u jksdsa

• lHkh dk lEeku djsa

• /;ku ls lqus

• viuh le> fodflr djus ds fy, lqus

• fopkjksa o leL;kvksa ds fuokj.k gsrq lpsr 
jgsa

• viuh Hkkoukvksa dks larqfyr j[ksa

• ekSf[kd o vekSf[kd ladsrksa ls crk,a dh 
vki lqu jgs gSa

varO;ZfDr lapkj dkS'ky dks eq[; lsfodk ds lkFk ckrphr djrs le; çHkkoh 
:i ls dSls ç;ksx dj ldrs gSa\

 vekSf[kd ladsrksa dk ç;ksx djuk

• cksyus okys dh rjQ /;ku ls 
ns[krs gq, lqus

• cksyus okys dh rjQ >qd dj 
:fp fn[kk¸ksa

• lj fgyk;sa

• psgjs ds Hkko ls ,slk uk 
trk,a tSls fd vki mudh 
ckrksa esa :fp ugha ys jgsa gSa

 ç'u iwNsa o ç'u iwNus ds fy,
çksRlkfgr djsa

• Li"Vrk ds fy, ç'u iwNsa

• cgl uk djsa

• eq[; lsfodk dks ç'u iwNus ds fy, çsfjr djsa

 eq[; lsfodk dk voyksdu djsa vkSj
vko';drk vuqlkj gLr{ksi djsa

• eq[; lsfodk dh varO;ZfDr lapkj dkS'ky 
dk voyksdu djsa

• ns[ksa fd D;k og mi;qä tkudkjh ns jgh gS

• ;fn vkidks yxs fd eq[; lsfodk xyr 
tkudkjh ns jgh gS rks lEekfur rjhds ls 
gLr{ksi djsa
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çHkkoh leh{kk cSBd dk
lapkyu dSls djsa

leh{kk cSBd dh ;kstuk cuk;sa

• Ekfld leh{kk cSBd ds uksV~l dks /;ku 
ls ns[ksa

• ftu eqíksa ij ckr djuh gS mudks vafdr 
djsa] dk;kZoyh dks igys ls cuk;s vkSj 
mls eq[; lsfodk ds lkFk lk>k djsa

cSBd vk;ksftr djrs le;

• lqfuf'pr dj ysa dh cSBd esa lc mifLFkr gSa 

• cSBd ds ,tsaMk ij ppkZ djsa

• tc eq[; lsfodk dks cksyus dk ekSdk feys rks 
nks rjQk lapkj dk ekSdk nsa

• {ks=h; Hkze.k ds nkSjku ,d= dh xbZ tkudkjh 
ds vk/kkj ij eq[; ikap fCkUnqv¨a dh leh{kk djsa

• lq/kkjkRed dk;Z dh 'kq#vkr djsa

• leL;k dk fuokj.k djus dh dksf'k'k djsa ;k 
mls vko';drkuqlkj mPp Lrj ij igqpk,a

cSBd ds ckn

• eq[; lsfodk ds lkFk cSBd dh dk;Zokgh 
dks lk>k djsa

• ftyk dk;ZØe vf/kdkjh ds lkFk cSBd 
dh dk;Zokgh dks lk>k djsa

• lq/kkjkRed dk;Zokgh dk Q‚yksvi djsa

15lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk
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• cksyus okys dks chp esa u jksdsa

• lHkh dk lEeku djsa

• /;ku ls lqus

• viuh le> fodflr djus ds fy, lqus

• fopkjksa o leL;kvksa ds fuokj.k gsrq lpsr 
jgsa

• viuh Hkkoukvksa dks larqfyr j[ksa

• ekSf[kd o vekSf[kd ladsrksa ls crk,a dh 
vki lqu jgs gSa

varO;ZfDr lapkj dkS'ky dks eq[; lsfodk ds lkFk ckrphr djrs le; çHkkoh 
:i ls dSls ç;ksx dj ldrs gSa\

 vekSf[kd ladsrksa dk ç;ksx djuk

• cksyus okys dh rjQ /;ku ls 
ns[krs gq, lqus

• cksyus okys dh rjQ >qd dj 
:fp fn[kk¸ksa

• lj fgyk;sa

• psgjs ds Hkko ls ,slk uk 
trk,a tSls fd vki mudh 
ckrksa esa :fp ugha ys jgsa gSa

 ç'u iwNsa o ç'u iwNus ds fy,
çksRlkfgr djsa

• Li"Vrk ds fy, ç'u iwNsa

• cgl uk djsa

• eq[; lsfodk dks ç'u iwNus ds fy, çsfjr djsa

 eq[; lsfodk dk voyksdu djsa vkSj
vko';drk vuqlkj gLr{ksi djsa

• eq[; lsfodk dh varO;ZfDr lapkj dkS'ky 
dk voyksdu djsa

• ns[ksa fd D;k og mi;qä tkudkjh ns jgh gS

• ;fn vkidks yxs fd eq[; lsfodk xyr 
tkudkjh ns jgh gS rks lEekfur rjhds ls 
gLr{ksi djsa

14 lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

çHkkoh leh{kk cSBd dk
lapkyu dSls djsa

leh{kk cSBd dh ;kstuk cuk;sa

• Ekfld leh{kk cSBd ds uksV~l dks /;ku 
ls ns[ksa

• ftu eqíksa ij ckr djuh gS mudks vafdr 
djsa] dk;kZoyh dks igys ls cuk;s vkSj 
mls eq[; lsfodk ds lkFk lk>k djsa

cSBd vk;ksftr djrs le;

• lqfuf'pr dj ysa dh cSBd esa lc mifLFkr gSa 

• cSBd ds ,tsaMk ij ppkZ djsa

• tc eq[; lsfodk dks cksyus dk ekSdk feys rks 
nks rjQk lapkj dk ekSdk nsa

• {ks=h; Hkze.k ds nkSjku ,d= dh xbZ tkudkjh 
ds vk/kkj ij eq[; ikap fCkUnqv¨a dh leh{kk djsa

• lq/kkjkRed dk;Z dh 'kq#vkr djsa

• leL;k dk fuokj.k djus dh dksf'k'k djsa ;k 
mls vko';drkuqlkj mPp Lrj ij igqpk,a

cSBd ds ckn

• eq[; lsfodk ds lkFk cSBd dh dk;Zokgh 
dks lk>k djsa

• ftyk dk;ZØe vf/kdkjh ds lkFk cSBd 
dh dk;Zokgh dks lk>k djsa

• lq/kkjkRed dk;Zokgh dk Q‚yksvi djsa

15lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

4vuqHkkx



vkaxuokM+h dk;Zd=h o eq[; 
lsfodkvksa ds ikl miyC/k 
lwpukvksa@MsVk dk csgrj 
bLrseky dSls djsa 

MsVk dk csgrj mi;ksx ,d 
ljy fl)kar gSaA vki vius 
jkstejkZ ds dk;ksZa esa bls ç;ksx 
djus ds fy, uhps fn, x, 
fcUnqvksa dk mi;ksx dj ldrs 
gSaA

• ç'u iwNdj o voyksdu djds MsVk 
dks è;kuiwoZd ,d= djsa

• ges'kk lgh MsVk dks fjiksVZ djsa

• eq[; lsfodk dks lgh MsVk ,d= 
djus ds fy, çsfjr djsa

• miyCèk MsVk o tkudkjh fups fn, 
x, fcUnqvksa ds ekè;e ls ysa

 & vkaxuokM+h dsUæksa dk Hkze.k

 & lkeqnkf;d vkèkkfjr dk;ZØe

 & x`g Hkze.k

• ftudk i;Zos{k.k djsa muls 
leL;kvksa dks le>us ds fy, 
ckrphr djsa

• leL;kvksa dks fpfUgr djus ds ckn 
eq[; lsfodk ds lkFk fey dj 
mldk fuokj.k djsa

• ;fn leL;k dk fuokj.k vkids Lrj 
ij uk gks ik, rks vius i;Zos{kd dks 
crk,a

• MsVk dk csgrj ç;ksx vkidks l'kä 
cukrk gS vkSj lkFk esa vki ftudk 
i;Zos{k.k djrs gSa muds dk;Z dks 
csgrj cukrk gS

lg;ksx ¼lg;ksxkRed i;Zos{k.k½ 
,si dk ç;ksx dSls djsa \

lg;ksx ,si ,d ljy] mi;ksx es vklku] 
mi;ksxdrkZ ds vuqdwy eksckby vkèkkfjr 
,si gSA bl ,si dks vkidks fofHkUu dk;Z 
vkSj lg;ksxkRed i;Zos{k.k dks vklku 
vkSj çHkkoh djus ds fy, cuk;k x;k gSA 
bl vuqHkkx esa ,si dh çeq[k fo'ks"krkvksa 
dks fn[kk;k x;k gSA bl ,si esa ;g Hkh 
le>k;k x;k gS fd vki {ks=h; Hkze.k ds 
nkSjku dSls bldk mi;ksx dj ldrs gSaA

Ekkfld dk;Z ;kstuk cukus ds 
fy, 

Ekkfld dk;Z ;kstuk cukus ds fy;s 
fups fn, x, çkoèkku gSa%&

• fofHkUu eq[; lsfodkvksa ,oe 
vkaxuokM+h dk;Zdf=;ksa ds lkFk 
HksaV djus ds fy, fnukad ds lkFk 
;kstuk cukuk

• vkaxuokM+h dsUæksa vkSj leqnk; 
vkèkkfjr dk;ZØeksa esa tkus ds fy, 
fnukad ds lkFk ;kstuk cukuk

• fnukad vk/kkfjr ;kstukvksa ds 
vuqlkj vuqLekjd (alert) o lwpuk,a 

;g vkids fy, mi;ksxh dSls gS \ 
• vki viuh ekfld {ks=h; Hkze.k dh ;kstuk igys ls cuk ldrs 

gSa vkSj mldks rqjar ,d fDyd esa ns[k ldrs gSa

• fnukdksa dh xM+cM+h o mlls vkus okyh ijs'kkfu;ksa dks Vky 
ldrs gSa

• ,si ds }kjk feys vuqLekjdks ls vki vius Hkze.k dh ;kstukvksa 
dks ;kn j[k ldrs gSa
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lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

,lkbUM eq[; lsfodk VSc

bl VSc ds }kjk vki vius uhps dk;Z 
djus okys ,lkbUM eq[; lsfodk dh 
lwph dks ns[k ldrs gSa

;g vkids fy, mi;ksxh dSls gS \

Ÿ vki vius uhps dk;Z djus okyh eq[; 
lsfodkvksa dh lwph bl ,si ds ekè;e 
ls ns[k ldrs gSa 

psdfyLV

bl ,si es {ks=h; Hkze.k ds 
nkSjku bLrseky fd;s tkus 
okys vyx vyx rjg ds 
psdfyLV dks 'kkfey fd;k 
x;k gS-

1 csfld tkudkjh ls lEcaf/kr 
psdfyLV ,oe vkaxuokM+h 
dk;Zd=h ds çf'k{k.k dh 
tkudkjh Hkjuh gSA

2 baÝkLVªDpj ls lEcaf/kr 
psdfyLV% bl psdfyLV es vkaxuokM+h dsUæksa 
dh O;oLFkk tSls ihus ds ikuh] 'kkSpky;] ikuh 
ds fudklh fd O;oLFkk fd tkudkjh Hkjuh gSA 
lHkh ç'uksa dk tokc gk ;k ugha esa Hkjuk gS

3 iwoZ ckY;koLFkk ns[kHkky ,oa f'k{kk ls lEcaf/kr 
psdfyLV% bl psdfyLV esa iwoZ ckY;koLFkk 
ns[kHkky lsV vi] lkefxz;ksa dh miyC/krk ,oe 
ç;ksx] lapkyu dh tkudkjh Hkjuh gSA lHkh 
ç'uksa dk tokc gk ;k ugha esa Hkjuk gS

4 vuqiwjd iks"k.k dk;ZØe ls lEcaf/kr psdfyLV

5 o`f) fuxjkuh ls lEcaf/kr psdfyLV

 d- mi;qä mÙkjksa dks ntZ djus ds fy, ç'u

 [k- uhps fn, x, fcUnqvksa dks ntZ djus ds fy, 
ç'u

a. vkaxuokM+h dsaæ ij o`f) dh fuxjkuh djus okys 
midj.kksa dh fLFkfr

b. vkaxuokM+h dsaæ ij xHkZorh efgyk o cPpksa ds 
otu ysus dh fLFkfr

c. vkaxuokM+h dsUæksa ij dqiksf"kr cPpksa dks fpfUgr 
djus ,oe muds LokLF; ds tkap dh fLFkfr

6 x`g Hkze.k ls lEcaf/kr psdfyLV

d- mi;qä mÙkjksa dks ntZ djus ds fy, cgqfodYih; ç'u

[k- uhps fn, x, fcUnqvksa dks ntZ djus ds fy, ç'u

• eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk dksfoM 
çksVksdksy dks viuk;k tk jgk gS

• eq[; lsfodk vkSj vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk xHkZorh 
vkSj èkk=h ekrkvksa dks] 6 ls 36 ekg ds cPpksa dks] vkSj 
yky Js.kh esa vkus okys cPpksa dks fn, tkus okys ijke'kZ 
dh xq.koÙkk

• eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk x`g Hkze.k ds 
nkSjku fn, tkus okyh lsokvksa dh xq.koÙkk

• eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk fy, x, 
vfHkys[k 

• lsokvksa ds çfr ykHkkfFkZ;ksa dh larqf"V

7 leqnk; vkèkkfjr dk;ZØeksa ls lEcaf/kr psdfyLV 

d- mi;qä mÙkjksa dks ntZ djus ds fy, cgqfodYih; ç'ku

[k- uhps fn, x, fcUnqvksa dks ntZ djus ds fy, ç'u

a. eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk dksfoM 
çksVksdksy dks viuk;k tk jgk gS

b. eq[; lsfodk] vkaxuokM+h dk;Zd=h] çfrHkkfx;ksa ds chp 
gksusokyh ckrphr dh xq.koÙkk

c. leqnk; vkèkkfjr dk;ZØeksa ds nkSjku nh tkusokyh 
lsokv¨a dh xq.koÙkk

d eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk fy, x, 
vfHkys[k 

e. lsokvksa ds çfr ykHkkfFkZ;ksa dh larqf"V

8 xzke LokLF; LoPNrk ,oa iks"k.k fnol l= ls lEcaf/kr 
psdfyLV

d-  mi;qä mÙkjksa dks ntZ djus ds fy, cgqfodYih; 
ç'u

[k- uhps fn, x, fcUnqvksa dks ntZ djus ds fy, ç'u

a. eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk dksfoM 
çksVksdksy dks viuk;k tk jgk gS

b. eq[; lsfodk] vkaxuokM+h dk;Zd=h o çfrHkkfx;ksa ds 
chp gksus okyh ckrphr dh xq.koÙkk

c. xzke LokLF; ,oa iks"k.k fnol ds nkSjku nh tkus okyh 
lsokv¨a dh xq.koÙkk

d. vkaxuokM+h dsaæ ij o`f) dh fuxjkuh djus okys 
midj.kksa dh fLFkfRk

e. vkaxuokM+h dsaæ ij xHkZorh efgyk o cPpksa ds otu 
ysus dh fLFkfr

f. vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk xHkZorh efgykvksa rFkk /kk=h 
ekrkvksa vkSj NksVs cPpksa dhs ekrkvksa dks ijke'kZ nsus dh 
fLFkfr

g eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk fy, x, 
vfHkys[k dh fLFkfr

h. lsokvksa ds çfr ykHkkfFkZ;ksa dh larqf"V 
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lwpukvksa@MsVk dk csgrj 
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MsVk dk csgrj mi;ksx ,d 
ljy fl)kar gSaA vki vius 
jkstejkZ ds dk;ksZa esa bls ç;ksx 
djus ds fy, uhps fn, x, 
fcUnqvksa dk mi;ksx dj ldrs 
gSaA

• ç'u iwNdj o voyksdu djds MsVk 
dks è;kuiwoZd ,d= djsa

• ges'kk lgh MsVk dks fjiksVZ djsa

• eq[; lsfodk dks lgh MsVk ,d= 
djus ds fy, çsfjr djsa

• miyCèk MsVk o tkudkjh fups fn, 
x, fcUnqvksa ds ekè;e ls ysa

 & vkaxuokM+h dsUæksa dk Hkze.k

 & lkeqnkf;d vkèkkfjr dk;ZØe

 & x`g Hkze.k

• ftudk i;Zos{k.k djsa muls 
leL;kvksa dks le>us ds fy, 
ckrphr djsa

• leL;kvksa dks fpfUgr djus ds ckn 
eq[; lsfodk ds lkFk fey dj 
mldk fuokj.k djsa

• ;fn leL;k dk fuokj.k vkids Lrj 
ij uk gks ik, rks vius i;Zos{kd dks 
crk,a

• MsVk dk csgrj ç;ksx vkidks l'kä 
cukrk gS vkSj lkFk esa vki ftudk 
i;Zos{k.k djrs gSa muds dk;Z dks 
csgrj cukrk gS

lg;ksx ¼lg;ksxkRed i;Zos{k.k½ 
,si dk ç;ksx dSls djsa \

lg;ksx ,si ,d ljy] mi;ksx es vklku] 
mi;ksxdrkZ ds vuqdwy eksckby vkèkkfjr 
,si gSA bl ,si dks vkidks fofHkUu dk;Z 
vkSj lg;ksxkRed i;Zos{k.k dks vklku 
vkSj çHkkoh djus ds fy, cuk;k x;k gSA 
bl vuqHkkx esa ,si dh çeq[k fo'ks"krkvksa 
dks fn[kk;k x;k gSA bl ,si esa ;g Hkh 
le>k;k x;k gS fd vki {ks=h; Hkze.k ds 
nkSjku dSls bldk mi;ksx dj ldrs gSaA

Ekkfld dk;Z ;kstuk cukus ds 
fy, 

Ekkfld dk;Z ;kstuk cukus ds fy;s 
fups fn, x, çkoèkku gSa%&

• fofHkUu eq[; lsfodkvksa ,oe 
vkaxuokM+h dk;Zdf=;ksa ds lkFk 
HksaV djus ds fy, fnukad ds lkFk 
;kstuk cukuk

• vkaxuokM+h dsUæksa vkSj leqnk; 
vkèkkfjr dk;ZØeksa esa tkus ds fy, 
fnukad ds lkFk ;kstuk cukuk

• fnukad vk/kkfjr ;kstukvksa ds 
vuqlkj vuqLekjd (alert) o lwpuk,a 

;g vkids fy, mi;ksxh dSls gS \ 
• vki viuh ekfld {ks=h; Hkze.k dh ;kstuk igys ls cuk ldrs 

gSa vkSj mldks rqjar ,d fDyd esa ns[k ldrs gSa

• fnukdksa dh xM+cM+h o mlls vkus okyh ijs'kkfu;ksa dks Vky 
ldrs gSa

• ,si ds }kjk feys vuqLekjdks ls vki vius Hkze.k dh ;kstukvksa 
dks ;kn j[k ldrs gSa

16

,si dh çeq[k fo'ks"krk,a
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,lkbUM eq[; lsfodk VSc

bl VSc ds }kjk vki vius uhps dk;Z 
djus okys ,lkbUM eq[; lsfodk dh 
lwph dks ns[k ldrs gSa

;g vkids fy, mi;ksxh dSls gS \

Ÿ vki vius uhps dk;Z djus okyh eq[; 
lsfodkvksa dh lwph bl ,si ds ekè;e 
ls ns[k ldrs gSa 

psdfyLV

bl ,si es {ks=h; Hkze.k ds 
nkSjku bLrseky fd;s tkus 
okys vyx vyx rjg ds 
psdfyLV dks 'kkfey fd;k 
x;k gS-

1 csfld tkudkjh ls lEcaf/kr 
psdfyLV ,oe vkaxuokM+h 
dk;Zd=h ds çf'k{k.k dh 
tkudkjh Hkjuh gSA

2 baÝkLVªDpj ls lEcaf/kr 
psdfyLV% bl psdfyLV es vkaxuokM+h dsUæksa 
dh O;oLFkk tSls ihus ds ikuh] 'kkSpky;] ikuh 
ds fudklh fd O;oLFkk fd tkudkjh Hkjuh gSA 
lHkh ç'uksa dk tokc gk ;k ugha esa Hkjuk gS

3 iwoZ ckY;koLFkk ns[kHkky ,oa f'k{kk ls lEcaf/kr 
psdfyLV% bl psdfyLV esa iwoZ ckY;koLFkk 
ns[kHkky lsV vi] lkefxz;ksa dh miyC/krk ,oe 
ç;ksx] lapkyu dh tkudkjh Hkjuh gSA lHkh 
ç'uksa dk tokc gk ;k ugha esa Hkjuk gS

4 vuqiwjd iks"k.k dk;ZØe ls lEcaf/kr psdfyLV

5 o`f) fuxjkuh ls lEcaf/kr psdfyLV

 d- mi;qä mÙkjksa dks ntZ djus ds fy, ç'u

 [k- uhps fn, x, fcUnqvksa dks ntZ djus ds fy, 
ç'u

a. vkaxuokM+h dsaæ ij o`f) dh fuxjkuh djus okys 
midj.kksa dh fLFkfr

b. vkaxuokM+h dsaæ ij xHkZorh efgyk o cPpksa ds 
otu ysus dh fLFkfr

c. vkaxuokM+h dsUæksa ij dqiksf"kr cPpksa dks fpfUgr 
djus ,oe muds LokLF; ds tkap dh fLFkfr

6 x`g Hkze.k ls lEcaf/kr psdfyLV

d- mi;qä mÙkjksa dks ntZ djus ds fy, cgqfodYih; ç'u

[k- uhps fn, x, fcUnqvksa dks ntZ djus ds fy, ç'u

• eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk dksfoM 
çksVksdksy dks viuk;k tk jgk gS

• eq[; lsfodk vkSj vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk xHkZorh 
vkSj èkk=h ekrkvksa dks] 6 ls 36 ekg ds cPpksa dks] vkSj 
yky Js.kh esa vkus okys cPpksa dks fn, tkus okys ijke'kZ 
dh xq.koÙkk

• eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk x`g Hkze.k ds 
nkSjku fn, tkus okyh lsokvksa dh xq.koÙkk

• eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk fy, x, 
vfHkys[k 

• lsokvksa ds çfr ykHkkfFkZ;ksa dh larqf"V

7 leqnk; vkèkkfjr dk;ZØeksa ls lEcaf/kr psdfyLV 

d- mi;qä mÙkjksa dks ntZ djus ds fy, cgqfodYih; ç'ku

[k- uhps fn, x, fcUnqvksa dks ntZ djus ds fy, ç'u

a. eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk dksfoM 
çksVksdksy dks viuk;k tk jgk gS

b. eq[; lsfodk] vkaxuokM+h dk;Zd=h] çfrHkkfx;ksa ds chp 
gksusokyh ckrphr dh xq.koÙkk

c. leqnk; vkèkkfjr dk;ZØeksa ds nkSjku nh tkusokyh 
lsokv¨a dh xq.koÙkk

d eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk fy, x, 
vfHkys[k 

e. lsokvksa ds çfr ykHkkfFkZ;ksa dh larqf"V

8 xzke LokLF; LoPNrk ,oa iks"k.k fnol l= ls lEcaf/kr 
psdfyLV

d-  mi;qä mÙkjksa dks ntZ djus ds fy, cgqfodYih; 
ç'u

[k- uhps fn, x, fcUnqvksa dks ntZ djus ds fy, ç'u

a. eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk dksfoM 
çksVksdksy dks viuk;k tk jgk gS

b. eq[; lsfodk] vkaxuokM+h dk;Zd=h o çfrHkkfx;ksa ds 
chp gksus okyh ckrphr dh xq.koÙkk

c. xzke LokLF; ,oa iks"k.k fnol ds nkSjku nh tkus okyh 
lsokv¨a dh xq.koÙkk

d. vkaxuokM+h dsaæ ij o`f) dh fuxjkuh djus okys 
midj.kksa dh fLFkfRk

e. vkaxuokM+h dsaæ ij xHkZorh efgyk o cPpksa ds otu 
ysus dh fLFkfr

f. vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk xHkZorh efgykvksa rFkk /kk=h 
ekrkvksa vkSj NksVs cPpksa dhs ekrkvksa dks ijke'kZ nsus dh 
fLFkfr

g eq[; lsfodk o vkaxuokM+h dk;Zd=h }kjk fy, x, 
vfHkys[k dh fLFkfr

h. lsokvksa ds çfr ykHkkfFkZ;ksa dh larqf"V 

17lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk

5vuqHkkx



;s�vkids�fy, mi;ksxh�dSls�gS \

• vR;f/kd�dkxth�dk;Zokgh�djus dh txg�vki 
bl ljy�fMftVy�psdfyLV�dk ç;ksx�voyksdu�
djus] vkadus o tkudkjh�dks�ntZ]�lsokvksa dh 
xq.koÙkk�dks�ij[kus ds fy, dj�ldrs�gSa

• ykHkkfFkZ;ksa dh larqf"V�vkadus ds fy, bl 
psdfyLV dk ç;ksx�bldk ,d vfrfjä�ykHk�gS

• D;wafd�psdfyLV�tkudkjh�vkSj�vfHkys[kksa�dks�ntZ�
dj�ysrh�gS] vki�bldks�dHkh�Hkh�vkSj�dgha ls Hkh 
ns[k ldrs�gSa

• MsVk dk fjd‚MZ�vkidks�çHkkoh�leh{kk cSBd�djus�esa�
lg;ksx�djrk�gS

MhczhQ l=%�,si esa�MhczhQ 
l= dk vk;kstu�djus ds 
fy, igys ls ç;kstu�gSA 
psdfyLV�}kjk�çfrfØ;kvksa�
dks�ntZ�djus ds ckn ;s 
vkidks�lsokvksa ls lEcaf/kr�
xq.koÙkk ds eqíksa dh igpku�
djus�vkSj eq[; lsfodk ds 
lkFk�MhczhQ l= djds�eqíksa 
dk fuokj.k�djus�esa�
lgk;d�gksrk�gSA

;s�vkids�fy, mi;ksxh�dSls�gS \

• lsokvksa dh xq.koÙkk ls lEcaf/kr�eqíksa�dks�vki�rqjar�
igpku�ldrs�gSaA

• vki�eq[; lsfodk }kjk�fd;s x, vPNs�dk;ksaZ dh 
ljkguk�dj�mUgsa�çsfjr�dj�ldrs�gSaA

• dk;Z ls lEcaf/kr�dfe;ksa ds fy, vki eq[; lsfodk�
dks�QhMcSd] lg;ksx o mudks�f'k{k.k ns ldrs�gSaA

• MhczhQ l= ls lEcaf/kr�ladsr�vkidks�viuk�
varoZ~;fäd�lapkj�dkS'ky�lq/kkjus�esa�lgk;rk�djrs�gSaA

• ;g�vkidks�vius�eq[; lsfodk ds lkFk�fo'okl o 
[kqysiu dk ekgkSy�cukus�esa�lgk;d�gksrk�gSA

ijQksjesal MS'kcksMZ

,si esa ijQksjesal MS'kcksMZ dk ç;ksx djus ds 
fy, nks VSc fn, x, gSaA

• i;Zos{kh dk;Z ijQksjesal VSc ¼eq[; 
lsfodk }kjk fd;s x, dk;Z ijQksjesal 
dks ns[kus ds fy,½

• vkidk dk;Z ijQksjesal VSc ¼vkids 
dk;Z ijQksjesal ns[kus ds fy,½

;s�vkids�fy, mi;ksxh�dSls�gS \

• vki vius lkFk dke djus okyh eq[; lsfodk ds dk;Z 
esa çxfr ns[kus ds fy, bldk ç;ksx dj ldrs gSaA

• tks eq[; lsfodk vPNk çn'kZu ugha dj jgha] vki 
mudks muds dkS'ky dks csgrj cukus esa lgk;rk dj 
ldrs gSaA

• vki vius dk;Z çn'kZu dks tkap ldrs gSa] ,oe Lo 
ewY;kadu dj ds vko';drkuqlkj lq/kkj yk ldrs gSaA

t‚c ,sM% bl ,si esa t‚c ,sM dks Hkh 
'kkfey fd;k x;k gSA ;g uhps fn, 
x, t‚c ,sM ds fcanq gSa A 

• {ks=h; Hkze.k ds nkSjku lsokvksa dh 
xq.koÙkk dk vkadyu djus ds fy, 
lkjka'k fcanq

• dk;Z ls lEcaf/kr eqís vkSj muds 
chp dh dfe;ksa dk voyksdu 
djds igpku djus ds fy, 
lkjka'k fcanq

• eq[; lsfodk ls lkFk ppkZ djus o 
çf'k{k.k nsus ds fy, lkjka'k fcanq

• varZoS;fDrd lapkj dkS'ky dks csgrj cukus ds fy, 
lkjka'k fcanq

• lg;ksxkRed i;Zos{k.k Hkze.k ds nkSjku fofHkUu 
ifj–';ksa dk lkeuk djus ij fy, tkus okys dne ds 
fy, lkjka'k fcanq

• vius dk;ksaZ dks çHkkoh :i ls o n{krk ls djus ds 
fy, lkjka'k fcanq

;s�vkids�fy, mi;ksxh�dSls�gS \
• vkidks vPNk esaVj cukus esa lgk;rk djrk gS

• vius Lrj ij lsokvksa dh xq.koÙkk ds eqíksa dk 
fuokj.k djus esa lgk;d gS ;k vko';drkuqlkj 
vkxs ys tkus esa lgk;rk djrk gS

• vkids dkS'ky dks c<+krk gS

• {ks=h; Lrj ij vkus okyh pqukSfr;ksa ij fdl rjg 
çfrfØ;ka nsa bl ij ladsr nsrk gS

18 lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk



;s�vkids�fy, mi;ksxh�dSls�gS \

• vR;f/kd�dkxth�dk;Zokgh�djus dh txg�vki 
bl ljy�fMftVy�psdfyLV�dk ç;ksx�voyksdu�
djus] vkadus o tkudkjh�dks�ntZ]�lsokvksa dh 
xq.koÙkk�dks�ij[kus ds fy, dj�ldrs�gSa

• ykHkkfFkZ;ksa dh larqf"V�vkadus ds fy, bl 
psdfyLV dk ç;ksx�bldk ,d vfrfjä�ykHk�gS

• D;wafd�psdfyLV�tkudkjh�vkSj�vfHkys[kksa�dks�ntZ�
dj�ysrh�gS] vki�bldks�dHkh�Hkh�vkSj�dgha ls Hkh 
ns[k ldrs�gSa

• MsVk dk fjd‚MZ�vkidks�çHkkoh�leh{kk cSBd�djus�esa�
lg;ksx�djrk�gS

MhczhQ l=%�,si esa�MhczhQ 
l= dk vk;kstu�djus ds 
fy, igys ls ç;kstu�gSA 
psdfyLV�}kjk�çfrfØ;kvksa�
dks�ntZ�djus ds ckn ;s 
vkidks�lsokvksa ls lEcaf/kr�
xq.koÙkk ds eqíksa dh igpku�
djus�vkSj eq[; lsfodk ds 
lkFk�MhczhQ l= djds�eqíksa 
dk fuokj.k�djus�esa�
lgk;d�gksrk�gSA

;s�vkids�fy, mi;ksxh�dSls�gS \

• lsokvksa dh xq.koÙkk ls lEcaf/kr�eqíksa�dks�vki�rqjar�
igpku�ldrs�gSaA

• vki�eq[; lsfodk }kjk�fd;s x, vPNs�dk;ksaZ dh 
ljkguk�dj�mUgsa�çsfjr�dj�ldrs�gSaA

• dk;Z ls lEcaf/kr�dfe;ksa ds fy, vki eq[; lsfodk�
dks�QhMcSd] lg;ksx o mudks�f'k{k.k ns ldrs�gSaA

• MhczhQ l= ls lEcaf/kr�ladsr�vkidks�viuk�
varoZ~;fäd�lapkj�dkS'ky�lq/kkjus�esa�lgk;rk�djrs�gSaA

• ;g�vkidks�vius�eq[; lsfodk ds lkFk�fo'okl o 
[kqysiu dk ekgkSy�cukus�esa�lgk;d�gksrk�gSA

ijQksjesal MS'kcksMZ

,si esa ijQksjesal MS'kcksMZ dk ç;ksx djus ds 
fy, nks VSc fn, x, gSaA

• i;Zos{kh dk;Z ijQksjesal VSc ¼eq[; 
lsfodk }kjk fd;s x, dk;Z ijQksjesal 
dks ns[kus ds fy,½

• vkidk dk;Z ijQksjesal VSc ¼vkids 
dk;Z ijQksjesal ns[kus ds fy,½

;s�vkids�fy, mi;ksxh�dSls�gS \

• vki vius lkFk dke djus okyh eq[; lsfodk ds dk;Z 
esa çxfr ns[kus ds fy, bldk ç;ksx dj ldrs gSaA

• tks eq[; lsfodk vPNk çn'kZu ugha dj jgha] vki 
mudks muds dkS'ky dks csgrj cukus esa lgk;rk dj 
ldrs gSaA

• vki vius dk;Z çn'kZu dks tkap ldrs gSa] ,oe Lo 
ewY;kadu dj ds vko';drkuqlkj lq/kkj yk ldrs gSaA

t‚c ,sM% bl ,si esa t‚c ,sM dks Hkh 
'kkfey fd;k x;k gSA ;g uhps fn, 
x, t‚c ,sM ds fcanq gSa A 

• {ks=h; Hkze.k ds nkSjku lsokvksa dh 
xq.koÙkk dk vkadyu djus ds fy, 
lkjka'k fcanq

• dk;Z ls lEcaf/kr eqís vkSj muds 
chp dh dfe;ksa dk voyksdu 
djds igpku djus ds fy, 
lkjka'k fcanq

• eq[; lsfodk ls lkFk ppkZ djus o 
çf'k{k.k nsus ds fy, lkjka'k fcanq

• varZoS;fDrd lapkj dkS'ky dks csgrj cukus ds fy, 
lkjka'k fcanq

• lg;ksxkRed i;Zos{k.k Hkze.k ds nkSjku fofHkUu 
ifj–';ksa dk lkeuk djus ij fy, tkus okys dne ds 
fy, lkjka'k fcanq

• vius dk;ksaZ dks çHkkoh :i ls o n{krk ls djus ds 
fy, lkjka'k fcanq

;s�vkids�fy, mi;ksxh�dSls�gS \
• vkidks vPNk esaVj cukus esa lgk;rk djrk gS

• vius Lrj ij lsokvksa dh xq.koÙkk ds eqíksa dk 
fuokj.k djus esa lgk;d gS ;k vko';drkuqlkj 
vkxs ys tkus esa lgk;rk djrk gS

• vkids dkS'ky dks c<+krk gS

• {ks=h; Lrj ij vkus okyh pqukSfr;ksa ij fdl rjg 
çfrfØ;ka nsa bl ij ladsr nsrk gS

18 lhMhihvks }kjk lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
çnku djus ds fy;s lanHkZ iqfLrdk



;g lanHkZ iqfLrdk vykbo ,aM Fkzkbo ds rduhdh lg;ksx ls cky fodkl lsok ,oa 
iq"Vkgkj foHkkx] mÙkj çns'k }kjk QhYM Lrj ds dk;ZdrkZvksa ds xq.koÙkk es lq/kkj] {kerk 
o/kZu rFkk fujUrj çksRlkfgr djus ds fy, lg;ksxkRed i;Zos{k.k çfØ;k dks csºrj 
djus ds fy;s cuk;k x;k gSA blh Øe esa vkbZlhMh,l lsokvksa esa lg;ksxkRed i;Zos{k.k 
dh çfØ;k dks lq–<+ djus ,oa lqfo/kktud cukus ds fy, ̂lg;ksx ,si* fodflr fd;k 
x;k gSA bl iqfLrdk dkss fo'ks"k :i ls lhMhihvks ds mi;ksx ds fy, fodflr fd;k x;k 
gS] rkfd os vius v/khuLFkksa dks lg;ksx çnku dj ldsaA
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